AGENCIAS DE VIAJES
Y
GESTION DE EVENTOS

(Modalidad virtual)

Curco 2025-26



Idiomas: el dominio de varios idiomas es fundamental en la industria del turismo, donde la comunicacion efectiva con clientes de
diferentes partes del mundo es esencial.

Inquietud por aprender: tener una mentalidad abierta hacia la adquisicion de nuevos conocimientos y habilidades, ya sea en areas
especificas de la industria del turismo como en temas mas generales relacionados con la gestion, la cultura y la sostenibilidad.

Atencion al cliente: habilidades como empatia, paciencia y capacidad para resolver problemas a fin de ofrecer un servicio
excepcional, anticipando las necesidades de los clientes y proporcionando soluciones efectivas para garantizar una experiencia
positiva.

Proactividad: iniciativa para identificar y abordar oportunidades, resolver problemas y mejorar los procesos en su entorno
académico y laboral.

Creatividad: capacidad para generar ideas innovadoras y desarrollar propuestas originales, especialmente en roles relacionados con
el disefio de experiencias turisticas o la planificacion de eventos.

Cultura general: requieren de una solida comprension de la geografia mundial, la historia y la cultura de diversos destinos turisticos.
Ademas, estar al tanto de las tendencias actuales y los eventos relevantes en la industria del turismo les proporcionaria una base
solida para sus estudios y futuras carreras.

Habitos de estudio: ciertos modulos requieren carga teorica que implica la adquisicion de habitos de estudio para garantizar su
superacion.



Salidas profesionales y formativas

Algunas calidas profecionales:

 Subdirector / subdirectora de agencias de viajes.

* Departamento de reservas de Turoperadores.

 Centrales de reservas turisticas.

* Coordinador / coordinadora de eventos.

» Técnica / técnico de empresa de consultoria turistica.

* Asistente en medios de transporte terrestre, aéreo o maritimo.

» Encargada / encargado de facturacion en terminales de transporte.
 Asistente en ferias, congresos y convenciones.

Otro CFGS con la posibilidad de convalidar modulos profesionales, Grados universitarios (Turismo, Historia,
Lenguas Modernas, Estudios Ingleses, Geografia y Ordenacion del Territorio..) o incorporacion al mercado laboral.



¢Por que elegir esta familia profesional?

Ecpaia el 2° paic mds Alta invercion PIB Em,b leo
vicitado del mundo en el cector
En 2024 llegaron a Espana Un gasto turistico de mas Supone un 12,8% Mas de 2,5 millones
mas de 90 millones de de 100.000 millones de del PBI en Espana de trabajadores en

turistas. euros. Espana.
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~ &Como es la empleabilidad del alumnado al finalizar su formacion?

70% de empleabilidad

del alumnado al finalizar ectudios

r o



Plan de estudios

Destinos turisticos

Estructura del mercado turistico

Marketing turistico

Recursos turisticos

Protocolo y relaciones publicas

Inglés profesional

Habilidades comunicativas en lengua extranjera profesional (inglés)
Itinerario personal para la empeabilidad |

Segunda lengua extranjera (Franceés)

Ampliacion de lengua extranjera profesional (Francés)
Direccion de entidades de intermediacion turistica
Gestion de productos turisticos

Venta de servicios turisticos

Itinerario personal para la empleabilidad Il
Digitalizacion aplicada a los sectores productivos
Sostenibilidad aplicada al sistema productivo



f@ CARACTERISTICAS DE LA MODALIDAD VIRTUAL

V' Modelo abierto Y Flexible

V' Sin acictencia obligatoria

‘//I/Ietodo/ogfa online

V' Exdmenes finales presenciales

V' Précticas en emprecag lideree en el cector

v Incercion laboral



f @ ORGANIZACION DEL CICLO FORMATIVO

(0 1) €l ciclo formativo tiene 16 modulos profesionales

Al finalizar loc mddulos ce realiza una Face de Formacion en
02 Empreca de cardcter precencial (FFE) y un Proyecto

0 3 Lo mddulos ce pueden curcar en el orden que decida el ectudiante,

pero ce recomienda comenzar por los de primer curco.

0 q Se nececitan unae 3 horae cemanalee de dedicacion al ectudio
de cada modulo profecional.

@ Cada alumno decide cu ritmo de ectudio y tiene hasta ceic

curcos académicos congsecutivos para finalizar el ciclo

@ Lo mdduloe curcados en otrog cicloe formativos pueden

cer convalidados



13, Fase de Formacion en Empresa (FFE)

* Acuerdos con las principales empresas del sector tanto en la
Comunidad de Madrid, como en el ambito nacional e internacional.

El Corte Inglés, Halcon Viajes, Nautalia,
Barcelo, Pangea, Destinia..

Tourmundial, Catai, Special Tours, Travelplan,
Club de Vacaciones....

* Lacoordinacion de la FFE se realiza a través del tutor, quién también
coordina el proyecto final del CF.

* La FFE no es remunerada.

* Desde enero de 2024 la Consejeria de Educacion da de alta al

alumnado en la Seguridad Social el tiempo que estan haciendo las
practicas.

e Duracion: 500 horas
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ASPECTOS PRACTICOS

0 1) €l pago de las enceranzac ce realiza por modulos profesionales

( 0 2) Precio: 60E por modulo. 120€ por modulo repetido

(0 3> Sequro eccolar: 1,12€, colo menores de 28 asios.

(0 (/) Proceso de admision a principios de septiembre
@ Matriculacion de admitidos en ceptiembre en la

cecretaria de la Eccuela.

Dudacg:
(0 6) dictancia.ies.hocteleria..madrid@educa.madrid.org

nuria.romeroroncero@educa.madrid.org



@ ORGANIZACION DE LAS TUTORIAS

Tutorias on line

Horas en las que el profesor esta conectado a la plataforma para resolver
dudas. El alumno puede formular sus consultas en cualquier momento y el
profesor contestara durante las horas de tutorias on line.

Tutorias presenciales colectivas
Son voluntarias, a principio de curso se establece un calendario de tutorias.

Tutoriac precenciales individuales:
Previa cita con el profesor si no fueran suficientes las anteriores.

Duranteel curco,en-el-aulavirtual de TUTORIA, ce

informa de toda la organizacion, novedades y acpectos

prdcticos'.



' @ Caracteristicas de las tutorias presenciales

Son colectivas

Son precenciales

Son voluntarias

Son de cardeter prdctico, para recolver ejercicios y

dudacg.



EVALUACION

Dog¢ convocatorias en cada curco: ordinaria y extraordinaria

Los exdmenes con precenciales, en mayo y junio

No hay exdmenes parciales

€l calendario de exdmenes ce ectablece a principio de

curco



| @ CONVOCATORIAS

Niimero mdximo de convocatoriags: 4 por cada modulo
profesional
Una vez agotadas las convocatoriag existe la pocibilidad de

aprobar loc moduloc mediante lac pruebas libres convocadas
por la. Comunidad de Madrid.

El mddulo profecional de FFE solo tiene dose convocatorias. EI mddulo

de proyecto da derecho a 4 convocatoriac.



Antes de matricularte...................

a

v Se puede permanecer matriculado 6 curcos académicos concecutivos

V' (& acistencia a loc exdmenes ec obligatoria, ce facilita

Justificante para precentar en el trabajo en cago nececario

v Gice repite un mddulo, el precio de la nueva matricula ec el

doble

‘/Prdcticas' en emprecas liderec en el cector de cardeter
presencial y obligatorio

V Toda la informacion facilitada ectd sujeta a modificaciones

por cambios en la normativa legal vigente



L Visitanos en internet

Consulta con mas detalle nuestra
oferta formativa en nuestra
pagina web:

Y no te pierdas las novedades y
noticias en nuestras RRSS
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Escanea el cédigo con tu movil
para acceder a nuestra pagina
web.
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